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EIN FORUM - ZWEI VERANSTALTUNGEN

V O R A N K Ü N D I G U N G

Resilienz 
Das Neue Normal im FM?

W W W. C 4 P O . B E R L I N

FM KOLLOQUIUM 

Growth by Sharing
The Best of Best Practices

HYBRIDE

VERANSTALTUNG
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Betreiben neu denken!

THEMENÜBERGREIFEND &
ANWENDUNGSORIENTIERT

THEMENSPEZIFISCH & 
WISSENSZENTRIERT

Das FM Kolloquium findet in diesem Jahr am 15. Juni 2021 als Hybridveranstaltung statt. 
Resultierend aus aktuellen Herausforderungen wie Generationen-Change, New Work und 
Nachhaltigkeit, widmet sich die Konferenz der Themenstellung: „Resilienz – Das Neue 
Normal im FM?“. 

Das Wort Resilienz leitet sich aus dem lateinischen Begriff „resilire“ ab und bedeutet
sinngemäß „zurückspringen und überlebensfähig sein“. In diesen von Herausforderungen 
geprägten Zeiten, ist Resilienz besonders gefragt. Resilientes Denken und Handeln ist 
dabei vielschichtig und komplex. Das Facility Management ist gefordert, Arbeitswelten
neu zu denken und neue Dienstleistungen zu entwickeln, um so auf aktuelle Anforderungen 
reagieren zu können. Welche Möglichkeiten das FM in der Gestaltung der neuen 
Normalität hat und wie eine langfristige und krisensichere Zukunftsperspektive 
geschaffen werden kann, möchten wir mit Ihnen gemeinsam diskutieren!

FM KOLLOQUIUM 

Inspiriert vom Motto „Growth by Sharing - The Best of Best Practices“ trifft sich am 
16. Juni 2021 die BenchLearning Community der BAUAKADEMIE sowie Gäste und 
Interessenten mit dem Ziel, Best Practice Sharing zu betreiben, um aus Erfahrungen 
Anderer zu profitieren.

In einem weiterentwickelten Konzept schafft der BenchLearning Summit mit interaktiven 
Elementen Raum für die Wissensvermittlung und das Netzwerken - egal ob Sie physisch 
oder digital anwesend sind.

People Place Process 
for Purpose*
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* „People, Place, Process“ ist die symbolhafte Verkürzung der Definition der „Support Prozesse“ in 
Anlehnung an die einflussreiche Wirtschaftstheorie über Wertschöpfung von Michael E. Porter (1985)

Organismus statt Organigramm
Partnerschaft statt In- oder Outsourcing

Miteinander statt Nebeneinander

C4PO ist ein innovatives Format im Zeichen
der Sharing Economy – eine neue Plattform zur

Kollaboration für Anwender und Realisierungspartner.

C4PO steht für einen visionären betrieblichen Organismus im digitalen
Zeitalter, der Menschen, Infrastruktur und Prozesse synergetisch

aufeinander abstimmt, um wirtschaftliche Zielsetzungen zu erreichen.
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Das Projektteam des FMK 2021 besteht 
aus Studierenden und Absolventen des 
Studienganges Facility Management der 
Beuth Hochschule für Technik Berlin, 
der Hochschule für Technik und Wirtschaft 
Berlin und der Hochschule für Wirtschaft 
und Recht Berlin. 

Der Begriff Resilienz gewinnt aktuell an immer größerem Stellenwert in der FM-Branche. 
Fähigkeiten wie Flexibilität, Stabilität und Kreativität sind als Stellenwert im Facility 
Management gefragt, müssen nun allerdings stärker denn je etabliert werden.

In den vergangenen Monaten wurde die Notwendigkeit des resilienten Handels auf Grund der COVID-19-
Pandemie deutlich. Das Facility Management sieht sich mit Fragen konfrontiert, wie unser Arbeitsalltag in 
Zukunft aussehen wird, wie sich das Verhältnis von mobiler Arbeit gestaltet und wie Büroflächenbedarfe 
in Zukunft bestehen werden.  

Zusätzlich zu diesen Fragestellungen erhöht sich der Druck 
auf die FM-Branche durch die Themenstellungen Fortschritt 
der Digitalisierung und Erreichung von Klimazielen im Rahmen 
von ESG-Stategien (Environment, Social, Governance). Es gilt 
Lösungsansätze zu entwickeln, sich auszuprobieren und die 
positiven Effekte aus der Post-Pandemie-Situation in echte 
Vorteile für das FM zu wandeln. Profitieren Sie von Erfahrungen 
anderer Akteure und stellen Sie ihnen die Fragen, die Ihnen unter 
den Nägeln brennen.

Resilientes Handeln des FMs im Kontext eines kooperierenden 
Organismus aus People, Place, Process und Purpose schafft die 
Grundlage für eine erfolgreiche Zukunft.

Lassen Sie uns gemeinsam die Perspektive wechseln und uns 
im Diskussionsforum zu dem Thema einer neuen Normalität 
austauschen.
 

FM Kolloquium 2021 Resilienz - Das Neue Normal im FM? 
15. Juni 2021

UNSERE SPONSOREN UND PARTNER
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In den Kategorien People, Place und Process 
gewähren Vertreter namhafter Unternehmen Einblick 

in ihre jeweiligen Best Practices.

In kurzweiligen Fachvorträgen werden im Vorfeld 
nominierte Best Performer der BenchLearning 

Community ihre unternehmensspezifischen 
Lösungswege vorstellen und sich anschließend 

mit Ihnen in einen vertiefenden Lessons Learned 
Austausch begeben.  Die vorgestellten Best Practices 

erhalten abschließend eine Auszeichnung - den 
Benchlearning Award.   

Auch die Stimmen der online Teilnehmenden 
sind gefragt:  Sie haben als Publikums-Jury 

die Möglichkeit, im Livestream Einfluss auf die 
Prämierung zu nehmen, Fragen einzureichen und 

damit den Kongress aktiv zu gestalten.

Growth by Sharing

The Best of Best Practices

BenchLearning SUMMIT 16. Juni 2021

Die BenchLearning Community ist ein eng 
gewobenes Netzwerk von Corporate Unternehmen, 
die mittels Benchmarking voneinander lernen – 
eine Sharing Economy rund um die strategischen 
und operativen Aspekte des Betreibens von 
Industriestandorten und Immobilien. 

Der Community gehören über 60 Konzerne aller 
Wirtschaftssektoren Deutschlands mit 200 aktiven 
Teilnehmenden an. Mittels Benchmarking werden 
kontinuierlich Best Practices gesucht. Beim 
jährlichen BenchLearning Summit werden die 
Highlights präsentiert und ausgezeichnet.
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NEU:

ANALYTIC

BENCH

NEU:360°
SITEBENCH

ROUNDTABLES

> 60 
Corporate

> 30 
Best in Group 

Show Cases p.a.

> 200 Mrd. 
Assets under 
benchmark

PEOPLE PLACE

• Change Management
• Wissensmanagement
• Reorganisation
• Umgang mit leistungs-

gewandeltem Personal

• Corporate Architecture
• Re-Developments
• Campus/ Infrastruktur
• New Work Places

• Digitalisierung/ 
Automatisierung

• Prozessoptimierung
• Steuerungsmodelle
• Zertifizierungen

PROCESS

PURPOSE

BENCH-LEARNING AWARD
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Das C4PO hat das Ziel, die Gesundheit Aller zu 
schützen und trotzdem den Aspekt des Erlebens einer 
gemeinsamen Veranstaltung nicht zu verlieren.

Auch in diesem Jahr haben Sie die Wahl zwischen einer 
virtuellen Teilnahme oder einer Teilnahme vor Ort. Seien 
Sie dabei aber versichert, dass eine virtuelle Teilnahme 
keine Nachteile für Sie bringen wird.  Mit Hilfe von 
innovativen Votingsystemen und Break-Out-Rooms 
werden Sie jeder Zeit die Möglichkeit haben, sich aktiv
in die Veranstaltung einzubringen.

Zwei Varianten–
Ein Konzept

Den Wellen 
trotzen mitten

in Berlin

White Spreelounge
Edisonstraße 63

12459 Berlin

15. Juni 2021
ab 10 Uhr

16. Juni 2021
ab 9 Uhr

Angepasst an unser Thema und die vielen 
Veränderungen, die uns gerade heute bewegen, findet 

unser Event als Hybridveranstaltung statt. 
Resilienz ist nicht nur das Ziel in unserer Branche, 

sondern auch die Strategie, die wir für unsere 
diesjährige Konferenz verfolgen.

Wir freuen uns, Sie am 15. und 16. Juni 2021 in der 
White Spreelounge begrüßen zu dürfen.

Direkt am Wasser bietet die White Spreelounge eine 
optimale Atmosphäre für Konzentration, Kreativität 

und Austausch.

Für den Schutz Ihrer, unserer und der 
Gesundheit all unserer Mitmenschen 
werden wir ein Testzentrum am 
Veranstaltungsort organisieren. 
Alle Teilnehmenden werden im 
Voraus der Veranstaltung getestet. 
Dies soll neben dem bestehenden 
Hygienekonzept und die allgemeine 
Organisation als Hybridveranstaltung 
eine möglichst sichere Atmosphäre 
für die Fachkonferenz schaffen.



A
N

M
E

LD
U

N
G

FM Kolloquium:

BenchLearning Summit:

Ticket Berlin

Ticket Digital 

Tagesticket (Mitglieder RealFM)

Öffentliche Hand (Mitglieder RealFM)

Öffentliche Hand 

Studierende

Studierende (Mitglieder RealFM Young)

Ticket Berlin

Ticket Digital 

Mitglieder des RealFM und AGI e.V.

BenchLearning Community

Öffentliche Hand

Studierende

Studierende  (Mitglieder RealFM Young)
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FM Kolloquium BenchLearning 
Summit

500,00€ 500,00€

270,00€

50,00€ 50,00€

0,00€

250,00€

250,00€ 250,00€

15. Juni 2021 16. Juni 2021

Ticket Berlin Ticket Berlin

Studierende2 Studierende2

150,00€

Öffentliche Hand1

(Mitglieder des RealFM)

20,00€ 20,00€

Studierende2

(Mitglieder des RealFM Young)
Studierende2

(Mitglieder des RealFM Young)

250,00€

Teilnehmer
BenchLearning Community3

Tagesticket
(Mitglieder des RealFM)

Mitglieder des RealFM
und AGI e.V.

Ticket Digital Ticket Digital

270,00€
Öffentliche Hand1 Öffentliche Hand1

Bitte Vorteilspreisstufe wählen:
(s.Preistabelle links)

Ja, ich melde mich zu folgenden Veranstaltungen des C4PO verbindlich an:

Bei Anmeldung an beiden Tagen gewähren wir einen 
Preisnachlass von 10% auf den Gesamtpreis.

PREISE für Tagestickets

15. Juni 2021: FM Kolloquium zum Thema „Resilienz - Das neue Normal im FM?“

15. Juni 2021 (abends): Time for Networking in der Eventlocation White Spreelounge

16. Juni 2021: BenchLearning Community Summit „Growth by Sharing - The Best of Best Practices“

Name, Vorname

Unternehmen, Position

Straße und Nr.

Telefon

E-Mail 

Datum, Unterschrift

PLZ Stadt

ANMELDUNG 

Alle Felder sind 
Pflichfelder.

 
Gerne können Sie 

sich online auf 
unserer Webseite 
www.C4PO.berlin 

anmelden.

Alternativ senden Sie 
uns diese Anmeldung 

bitte per Fax an  
+49 (0)30 - 54 99 75 

19 oder per Post an die 
Anschrift des Projektbüros 

(siehe Rückseite).

Studierende bitten 
wir, eine Kopie des 

Studentenausweises 
beizufügen. 

Nach Eingang Ihrer 
verbindlichen 

Anmeldung erhalten
 Sie eine Rechnung sowie 
weitere Informationen zur 

Veranstaltung.

GESCHÄFTSBEDINGUNGEN

1 Öffentliche Hand Jede Person, die in öffentlichen 
Verwaltungen tätig ist, Aufgaben des Staates oder der 
kommunalen Selbstverwaltung wahrnimmt bzw. Mitarbeiter 
öffentlicher Verwaltung (Hochschulen, Senat).
2   Studierende Studierende an Hochschulen und Universitäten 
sowie Schüler und Teilnehmer von Berufsakademien, 
Fachschulen, Fern-schulen und sonstigen berufsbildenden 
Einrichtungen. Wir bitten die Studierenden eine Kopie des 
Studentenausweises beizufügen. Die Anzahl der Teilnehmer 
ist begrenzt. Die Vergabe der Plätze für die Studierenden 
erfolgt ab dem 18.05.2021. Voraussetzung für die Vergabe 
der Plätze an Studierende ist, dass noch freie Plätze zur 
Verfügung stehen. Gruppenanmeldungen sind leider nicht 
möglich. Aufgrund der angegebenen Bedingungen gibt es 
für Studierende keine Anmeldegarantie. 
3 Teilnehmer der BenchLearning Community Angestellte/r 
eines Unternehmens, das Mitglied in mindestens einem 
BenchLearning Roundtable der BAUAKADEMIE Performance 
Management GmbH ist. 1 Teilnehmer/in je Mitglied je 
Roundtable darf kostenlos teilnehmen.
Stornierungsbedingungen Die Anmeldung ist bindend. Bei 
Stornierung bis zum 04. Mai 2021 (Poststempel) wird eine 
Bearbeitungsgebühr von 50,00 € erhoben. Bei Abmeldung 
nach diesem Datum wird der volle Teilnehmerbetrag 
fällig. In diesem Fall werden Ihnen die Tagungsunterlagen 
zugesandt. Eine Vertretung des Teilnehmers ist nach 
Absprache möglich.
Einverständnis Mit Ihrer Anmeldung erklären Sie sich einver-
standen, dass Foto- und Videomaterial auf der Veranstaltung 
gesammelt und vom Veranstalter veröffentlicht werden darf.



RealFM e.V.
c/o BAUAKADEMIE Beratung, 
Bildung und Entwicklung GmbH
Alexanderstraße 9

10178 Berlin

BAUAKADEMIE 
Performance Management GmbH
Alexanderstraße 9

10178 Berlin

Medien- und Netzwerkpartner

FMK PROJEKTBÜRO:

SUMMIT PROJEKTBÜRO:
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