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Ubersicht Industriestandorte der Benchlearning Community in Deutschland

NEW NORMAL NETWORK

(OR: THE BOOSTER FOR COLLABORATION)

Seit mittlerweile drei Jahren befinden wir uns in einem
wellenartigen Krisenmodus. In diesem Kontext fallt
oftmals der Begriff ,New Normal”, also ein Zustand,
der als neuer Status Quo nach einer gesellschaft-
lichen und wirtschaftlichen Krise wahrgenommen
wird. Voraussetzung und gleichzeitig Bedingung
dieses Zustandes ist eine (teilweise) Modifikation
bestehender Muster sowohl im Denken als auch im
Handeln. Sich dieser Modifikation annehmend, stellt
sich die Frage: Wie sieht das New Normal der Bench-

Learning Community aus?

Gemeinsam mit allen Mitgliedern haben wir vor allem
die Art der Zusammenarbeit weiterentwickelt. Mit
neuen Workshopkonzepten, einem Mix aus Online-
und Prasenzformat, wird sichergestellt, dass die
jeweiligen Starken der Formate vollstandig genutzt
werden kénnen. So haben sich Online-Workstreams
etabliert, die eine effektive Weiterarbeit an Themen-
stellungen in kleineren Gruppen zulassen. Bei den
Prasenztreffen besteht dann viel Raum fir kreative
Lésungsfindung, verstarkten persénlichen Austausch
und das aktive Erleben der Gruppendynamik.

Auch die Gruppen selbst haben sich neu definiert
und gefunden, denn in 2022 werden wir zum ersten
Mal roundtablelbergreifende regionale Stammtische
anbieten. Zielstellung ist die bewusste Vernetzung
von Community-Teilnehmern innerhalb einer Region
und damit neben der Erweiterung des fachlichen
auch die Erweiterung des persénlichen Netzwerkes.

Als neue Unternehmen dirfen wir in der Bench-
Learning Community Atotech, CARIAD, Lyondell
Basell, BASF Schwarzheide und Antwerpen sowie
InfraServ  Wiesbaden begriiBen. Insgesamt sind
nunmehr 71 Unternehmen mit 228 Personen enga-
giert, um mittels Benchmarking Optimierungspo-
tentiale zu identifizieren und sich Gber Innovationen

auszutauschen.

In 2021 haben wir gemeinsam 77 Workshops bestrit-
ten, Uber 70.000 Datensatze ausgewertet und 42
Best in Group Prasentationen moderiert. Bemerkens-
wert ist vor allem, dass einige Roundtables in monat-
lichen Calls dem dem gestiegenen Austauschbedarf
Ausdruck verleihen. Mit der erstmaligen Verleihung
von BenchlLearning Awards fur die Best of Best
Practices aus der Community ist uns ein weiterer
Meilenstein auf dem Weg zu einer echten Sharing
Economy gelungen. Auf der virtuellen Bihne haben
die Finalisten aus den unterschiedlichsten Roundtab-
les ihre Top-Losung in den Kategorien People, Place
und Process vorgestellt und wurden von der Publi-
kumsjury im Live-Voting zu Preistrdgern gekirt. Die
gegenwartige Situation hat also allem voran aufge-
zeigt, dass die Community ,,im selben Boot” sitzt und
dass der Austauschbedarf so hoch ist wie noch nie!

Quasi unser Booster for Collaboration.

Was erwartet Sie Neues in der flinften Auflage
unseres Magazins? Sie finden die Zugangsdaten zu
Videomitschnitten der Preistrager des letzten C4PO
BenchLearning Summits. Diese geben lhnen einen
tollen Eindruck der Vielfalt innerhalb der Commu-
nity. Darliber hinaus beleuchten wir die Aktivitdten
rund um die Plattform Service Advisor, einer digita-
len B2B-Plattform, die die Informationsbeschaffung
zur Auswahl, Bewertung und Vergabe von Betreiber-
leistungen auf eine einheitliche, transparente und
compliance-konforme Basis stellt.

Bleiben Sie neugierig — und stets in Bewegung!

lhr

—

Sipho Fuhr Andreas Kiihne
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SEIT 2017

FAME 4.0

FACILITY & AMENITY MANAGEMENT

ATTRIBUTE IM AMENITY
SCORINGMODELL

CATERING

CONCIERGE SERVICES
GESUNDHEIT UND FITNESS
ITTHARDWARE

POST
FREIZEIT/-ZUSATZFLACHEN
FAMILY SERVICES
SHOPPING
BETRIEBSWOHNUNGEN
MOBILITY SERVICES

Bewertung der Qualitét
am Beispiel Mobility Services:

ANGEBOTSVIELFALT

Bus Shuttle
Bikesharing/ Carsharing 1

OPNV Ticket
Parkplatze e

BUCHUNGSSYSTEM

Internet

@
E-Mail =
O

KOSTEN
aQ
Kostenfrei Q
4
Vergtinstigt @‘

BENCHLEARNING

#10

TREFFEN

AUSWIRKUNG DES NEUEN ARBEITENS

AUF AMENITY SERVICES

Q 17./18.03.2021, virtuell
B virtuell

03.11.2021 beim Gastgeber Axel Springer Services & Immobilien

#11

TREFFEN

ZUKUNFT DES AMENITY
MANAGEMENTS

Q 03./04.11.2021, Berlin
B Axel Springer Services & Immobilien

© Axel Springer Neubau

Kennzahlengestutzter Erfahrungsaustausch zum Wertbeitrag von Facility Management
in der Starkung der Arbeitgeberattraktivitat im ,War for Talents” sowie punktuelles

Benchmarking ausgewahlter Amenity Services.

AUSBLICK 2022

9 19./20.10.2022, Berlin
# CARIAD

#12

TREFFEN

e Methodiken der Nutzerzufriedenheitsmessung

e |essons Learned aus der, Zurlick-ins-Biro- :
Zeit"”

e Entwicklung der Amenities im Zusammen-
spiel mit hybridem Arbeiten

o Zukunft der Medientechnik

SPRECHER

Jens Schliiter
CARIAD

b
Ben Samol

Axel Springer Services &
Immobilien

TEILNEHMENDE
UNTERNEHMEN:

AXEL SPRINGER
SERVICES & IMMOBILIEN

BAUER MEDIA GROUP
| AUSTRITT 31.12.2021

CARIAD
DSV IMMOBILIEN SERVICE
EBAY

FRANKFURTER ALLGEMEINE

ZEITUNG
GRUNER + JAHR

INFINEON TECHNOLOGIES

UNIVERSAL MUSIC

WACKER | EINTRITT
01.01.2021

MAGAZIN 2022
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SEIT 2011

MediaBenchFM®

Jahrliche Leadership Workshops
zu aktuellen Change Themen

und punktuelles Benchmarking
von Workspace KPI's.

Facility Management in Medienunternehmen

SPRECHER

Sven Wolter
Gruner + Jahr

TEILNEHMENDE
UNTERNEHMEN:

AXEL SPRINGER
SERVICES & IMMOBILIEN

BAUER MEDIA GROUP
DSV IMMOBILIEN SERVICE

FRANKFURTER ALLGEMEINE
ZEITUNG

FUNKE MEDIENGRUPPE
GRUNER + JAHR

358 3
L 4

Tsd. in m2

BGF GEBAUDE

Betreute Brutto-

geschossflache

36 bedin

GEBAUDE

Headquarter und
Redaktionen in
Eigentum und Miete

08 BENCHLEARNING

#22 AUSLASTUNGSQUOTE UND
BUCHUNGSSYSTEME

TREFFEN Q 23.03.2021, virtuell
B virtuell

#23 FI.._ACHENBEDARFE UND
BUROKONZEPTE
TREFFEN | @ 28.10.2021, Hamburg

®  Gruner + Jahr
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28.10.2021 beim Gastgeber Gruner + Jahr

AUSBLICK 2022

#24

TREFFEN

Q tbd., Berlin
B Axel Springer Services & Immobilien

e Zyklische Wiederholung des Benchmarkings
e Neubau vs. Bestand
e Das Biiro der Zukunft

e Trendbetrachtung mittels Innovations-Radar

Jahrlicher Erfahrungsaustausch und
Kostenbenchmarking des Werkschutz-

~esondls umd der echisenen StAaNAdoOrtsicherheit

Infrastruktur.

15.04.2021, virtuell
virtuell

Zutrittsmanagement
Self Check-in
COVID - Herausforderungen fiir die Security

30.09. -01.10.2021, Leuna
Infraleuna

Digitalisierung und Automatisierung

in der Security

AUSBLICK 2022

07./08.04.2022, Marl
Evonik Operations

03./04.11.2022 , Frankfurt
Infraserv Hochst

Einsatz neuer Technologien
Sicherheitsdienstleistungsgesetze und
lhre Auswirkungen auf die Unternehmens-

sicherheit

SEIT 2007

Chemie

SPRECHER

Manfred Jilg
BASF

TEILNEHMENDE
UNTERNEHMEN:

BASF | LUDWIGSHAFEN

BASF | SCHWARZHEIDE
CURRENTA

DOW

EVONIK OPERATIONS | MARL
HENKEL

INFRALEUNA

INFRASERV GENDORF
INFRASERV HOCHST

MERCK

ROCHE DIAGNOSTICS
| PENZBERG

WACKER | BURGHAUSEN
WACKER | NUNCHRITZ
YNCORIS

14 9

STANDORTE
2018

7328 9,

PERIMETERSCHUTZ-
EINRICHTUNGEN

2018

125.948 &

ANZAHL DER MITARBEITER
2018

MAGAZIN 2022 | 09
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SEIT 2018

LogON

Logistic Operations Network

E1NE Dispo

Merck KGaA
8,2 fCw
Mio.
TRANSPORTGUTER

im Benchmarking

Mio.
BRIEFE

421 Ny

Tausend
PAKETE

3,8 R

Mio.
PALETTEN

50 ([mm

Tausend
WECHSELBRUCKEN

112 oo

Tausend
WAGGONS

BENCHLEARNING

TRACK AND TRACE

#08 IN DER PRAXIS

TREFFEN | @ 19./20.05.2021, virtuell

#09

TREFFEN

IT-LANDSCHAFT
IN DER LOGISTIK

Q@ 09./10.12.2021, virtuell
H  virtuell

Aufbau eines jahrlichen Prozesskostenbenchmarkings zu den wichtigsten

Transportgtitern mit begleitendem Erfahrungsaustausch zu Logistik 4.0.

AUSBLICK 2022

#1 0 Q@ 06./07.07.2022, Burghausen
H WACKER

TREFFEN

#11 Q 22.11.2022, virtuell
B virtuell

TREFFEN

Zyklische Wiederholung des Benchmarkings

High- und Lowlights von fahrerlose Trans-

SmartDesk, Your Doces,
Centera, Explorer,
MyLearning, LifeDoc

. Microsoft
(Excel, Access etc.)

[ ]
portsysteme
e Logistikorganisation der Zukunft
e Reporting Standards und Projektlogistik
e Update Innovations-Radar
MANAGEMENTAUFGABEN
P Bestandspflege Planung (Soll) Ausschrelbung Reparting Track and Trace Dokumentation Compllance
Bestellung
Wareneingang
Einlagerung
Lagerbewirtschaftung

Kommissionlerung

WWarenausgang
Werkzeug- und
Maschinenausgabe

Touren- und
Slotmanagement

Ticketmanagement, z.B.
Reklamation

Hardware-Einbindung

Archivierung

Auszug Auswertung Durchgangigkeit der eingesetzten |T-Tools aus dem Workshop vom 12. September 2021

D keine IT-Lésung

SPRECHER

Sabrina Zech

Boehringer Ingelheim

Liana-Heike Kuban
Robert Bosch

TEILNEHMENDE
UNTERNEHMEN:

BAYER | BERLIN

BOEHRINGER INGELHEIM
| INGELHEIM

BOSCH | FEUERBACH
COVESTRO

EVONIK OPERATIONS
| EINTRITT 01.01.2021

INEOS
MERCK
SCHOTT
WACKER

LogON

I/ Logistic Operations Network

BENCH ORT

MANAGEMENT SUMMARY 2021

MAGAZIN 2022 | 11



SEIT 2020

360° SiteBench

360° SiteService BenchLearning in Chemie/Pharma

Zielstellung

¢ Neue Benchmarking-Initiative
fur das Betreiberspektrum des
Standortbetriebs fir Chemie /
Pharma / Life Science

e Ziel ist die Identifikation von

Kosteneinsparpotentialen auf

Management-Ebene und die Initia-

lisierung eines Learning-Prozesses
auf Fachbereichs-Ebene

* Methodik seit 2020 spezifisch
entwickelt und in 2021 erfolgreich

an 8 Standorten verprobt

EEEEE
Score je
Standort

EEsEE
Score je
Kategorie

Top KPI Top KPI
je Service je Service

BENCHLEARNING

Service-Warenkorb

und Methodik

e Benchmarking umfasst
derzeit 48 Site Services in

den Kategorien Brand- und
Werkschutz, Logistik,

ESHA, Techn. Services, Ver-
und Entsorgung, Real Estate
und Betriebsgastronomie

e Verdichtung der KPI

bis auf Standortebene

e Normierung stellt Vergleich-
barkeit sicher

e Erhebungsaufwand

und Nutzen sind ausgewogen

e Gute Grundlage fiir Schwach-

stellenanalyse im Nachgang

@ Security
@ Logistik
Warenkorb Real Estate
EHSA
@ Ver- und Entsorgung

mit insg.

48 Site Services

@ Betriebsgastronomie

@ Techn. Dienstleistungen
# Fremdfirmenmanagement

Der BenchLearning Roundtable ,,360° SiteBench” ist auf das Benchmarking aller Sekun-

darleistungen zum erfolgreichen Betreiben von Standorten der chemisch-pharmazeuti-

schen Industrie ausgerichtet.

© BASF SE

AUSBLICK 2022

Erweiterung des Warenkorbes um Standort-
kommunikation, weitere Logistik-Services und
Detaillierung der Technischen Services

Neue Standorte und neue Teilnehmer
onboarden

Zyklische Wiederholung des Benchmarkings
Benchlearning Workshops fiir 2021

abgeschlossene Themen

@

Thomas Nelles

o

SPRECHER

Merck

Eugen Tielmann
Roche

. TEILNEHMENDE

UNTERNEHMEN:
BASF | LUDWIGSHAFEN
BASF | SCHWARZHEIDE
BASF | ANTWERPEN
BAYER | BERLIN

BOEHRINGER INGELHEIM
| BIBERACH

BOEHRINGER INGELHEIM
I INGELHEIM

EVONIK OPERATIONS | MARL

MERCK | DARMSTADT

ROCHE

I MANNHEIM

9 STANDORTE

8 SITE SERVICE £l
KATEGORIEN

Mio. EUR
2'000 OPEX COSTS

MAGAZIN 2022
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SEIT 2018

beSafe

Drohnenkompetenzcente
BASF SE

0,18

MITWIRKUNG AN PROJEK-
TEN GEM. GRUNDBETREU-
UNG PRO STANDORTMIT-
ARBEITER

EREIGNISUNTERSUCHUNG
INKL. BK UND BEINAHEUN-
FALLE PRO STANDORTMIT-
ARBEITER

0,14

GEFAHRSTOFFBERATUNG
PRO STANDORTMITARBEITER

ARBEITSMITTELBERATUNG
PRO STANDORTMITARBEITER

BENCHLEARNING

Kategorien Schulungsthemen

Unterweisungen

Gefdhrdung und Gefahrdungsbeurteilungen, Risikobeurteilungen, Umgang mit
Risiko Arbeitsschutzsoftware und Gefahrenstoffen
Standort-Regelungen, Verhalten im StraRenverkehr,
Standort X . A ] «
Sicherheitsunterweisungen, Arbeits- und Wegeunfalle
An-und detailierte Anweisungen, Unterweisungen effektiv und interessanter

gestalten, Tipps&Tricks fur Sicherheitsanweisungen

Ausbildung Sicherheitsbeauftragte/r, Aufbauseminare SIBE, Sicherungsposten

Sicherheit
Grund- und Aufbauschulung, HSE-Workshops, Arbeitssicherheitsschulungen
Brandschutz Brandschutzschulung, Schulung Rdumungshelfer/in, Ersthelfer Basisschulung,
Ersthelfer Aufbauschulung, Basisschulung (Fluchtpléne, ...)
Transport Kranfihrerschulung, Aufbauschulung Kranfihrer, Einfiihrung
P Hubarbeitsbiihne, Einfiihrung Flurforderfahrzeuge, Staplerfahrschulung
G dheit & Ergonomie, Schlafgesundheit und Erndhrung, psychische Gesundheit und
es.l.m ?' Achtsamkeit, Gehorschutz, Atemschutz, Gefahren Suchtmittel, Umgang mit
Pravention
Stress
" " Arbeitsschutz/-sicherheit als Fiihrungsaufgabe, konsequentes und
Fith k !
Uhrungskrafte kooperatives Flhren, Einfihrung HSE fur Fiihrungskrafte
Sicherheit Gas- & Tankanlagen, Fachwissen Glastechnologie,
spezielles Elektrotechnische Sicherheitsunterweisung (EUP), Lasersicherheitsschulung,

Staubexplosionsschutz

Auszug aus Schulungsthemen der Arbeitssicherheit vom 21.04.2021

Digitalisierungsgrad
bei Schulungen

B online
B online und in Prasenz verfiigbar

ausschlieBlich in Prasenz

Ubersicht Digitalisierungsgrad bei Schulungen vom 21.04.2021

Kennzahlengestiitzter Erfahrungsaustausch zum Aufgabenportfolio der Arbeitssicherheit
im Rahmen der HSE Organisation einschlieBlich Personalbemessung und Benchmarking

von Unfallkennzahlen.

#08 SCHULUNGSTHEMEN UND
~METHODEN IM ARBEITSSCHUTZ

TREFFEN | @ 20./21.04.2021, virtuell

B virtuell

#09 HAFTUNG UND VERANTWORTUNG IN
ARBEITS- UND GESUNDHEITSSCHUTZ

TREFFEN | @ 17./18.11.2021, virtuell

& virtuell

AUSBLICK 2022

#10 9 13./14.07.2022, Berlin

& Bayer | Berlin

TREFFEN

#11 Q 12.10.2022, virtuell
B virtuell

TREFFEN

e Zyklische Wiederholung des Benchmarkings

e Performance-Check- Sicherheit

e Weiterentwicklung eines Praventions-
Dashboard

e Agilitat in der Arbeitssicherheit

e Etablierung von Behaviour Based Safety

o BESAFE
Leain

e Update Innovations-Radar

BENCHN PORT

o
MANAGEMENT SUMMARY 2021

SPRECHER

Dr. Hansjérg Hagels

Boehringer Ingelheim

Dr. Thomas Linz
Bayer

TEILNEHMENDE
UNTERNEHMEN:

SOHERTZ
I AUSTRITT 31.12.2021

BAYER | BERLIN

BAYER | BERGKAMEN
BOEHRINGER INGELHEIM
EVONIK OPERATIONS

GRUNENTHAL
| AUSTRITT 31.12.2021

ROCHE DIAGNOSTICS
I MANNHEIM

SCHOTT
TRUMPF
ZEISS GROUP

Mehr Informationen
zum beSafe
BenchLearning
Roundtable
finden Sie hier!

MAGAZIN 2022
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SEIT 2016 Kennzahlengestiitzter Erfahrungsaustausch zur Organisation nationaler und

CO M PAS internationaler CREM und FM Organisationen sowie punktuelles Benchmarking
der Total Cost of Ownership, des Personalbedarfs und des digitalen Reifegrades.

Corporates organize Management

Performance and Services

#1 4 NEUE ROLLEN UND KOMPETENZEN SPRECHER
IM CREM/ FM -~
TREFFEN Q 22./23.09.2021, Ottobrunn : N5
B Panasonic Industries &
#1 3 ADDED VALUE DER CREM/
FM-ORGANISATION [ : Maximilian Czekalla

Panasonic Industries

TREFFEN | @ 28./29.04.2021, virtuell
& virtuell

SUSTA INABILIT Y

Bienen auf DB-Flachen
Deutsche Bahn AG

Dr. Guido Hardkop
Qvc

Miethods of Measuring Dre Adéed Vabwe

“MEHR- e
WERTKREATION" '
TEILNEHMENDE
UNTERNEHMEN:
DURCH BMW GROUP
INNOVATIVES
IMMOBILIEN- BOSCH
COVESTRO

MANAGEMENT

LINK: NOMOS SHOP

DEUTSCHE BAHN

ENBW
EUROPAISCHE

Personalbemessung im

Objektmanagement Vortrag Dr. Christian Schlicht: Added-Value der CREM/FM Organisation # 1 5 Q@ 01./02.06.2022, Dresden ZENTRALBANK

d@ Bosch

TREFFEN EVONIK OPERATIONS

Vertragsmodell: Ergebnis-

D-weit oder ausfiihrungsorientiert? : PANASONIC INDUSTRIES
Status Quo #1 6 Q tbd, Leverkusen avc
© AusschlieRlich ergebnisorientiert H Covestro ;
@& Uberwiegend ergebnisorientiert TREFFEN THALES IMMOBILIEN
o d wmix :
§ Regions-/ E O/ a Uberwiegend ausfiihrungsorientiert e Ent f . = f St d ”
S C'L,‘fs_"e; i O AusschlieRlich ausfiihrungsorientiert ntwurt eines Ferrormance-steuerungsmodells
spezitiscl
g P & Unternehmen
Trend e Entwicklung von Steuerungskennzahlen im
(E) Mehr Ergebnisorientierung angestrebt
AG und DL vereinbaren Ergebnisvorgaben und
. . Toleranzbereiche der Dienstleistungsqualitat. DL C R E M/ F M
Objekt-/ steuert dynamisch / systemisch die Ausfiihrung und :
Standort- . damit die Ergebnisqualitat. : o B
spezifisch - .. _ . : " ‘
, , : (A} Mehr Ausfiihrungsorientierung e New Work-Programme im Rollout Pl N ==
Infra. Services Infra. Services Infra. Services Infra. + techn.Services angestrebt : e . BENGHMARKING REPORT
in Eigenleistung in Einzelvergabe in Paketvergabe in Paketvergabe AG gibt Leistung in Qualitat und Quantitat detailliert : i MANAGEMENT SUMMARY 2021
. Leist bri rfolgt statisch und wird . . . . : A b .
gostouertvom AG. e Personaldimensionierung im Performance -
Biindelungsgrad ——— Trend : e
Auszug Vergleich der Sourcingstrategien Infrastrukt. Facility Services vom 16.12.2021 Management .

16 BENCHLEARNING MAGAZIN 2022 | 17
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Biro, Lager, Logistik,
F&E, Produktion,
Betriebsgastronomie

Mio. EUR

2020 erhobene Gebaude-
kosten fur Facility Manage-
ment und Services sowie
Ver- und Entsorgung

BENCHLEARNING

Q 08./09.06.2021, virtuell

® virtuell

Q 23./24.11.2021, virtuell

@ virtuell
T Arbeltsplatz- T Mews t  Metropolradruhr g
i belegung - :

Wilopark Dormmund

g
C
5.9
E=i
c S

et
£%
o_\t
w =
c ©
-_ 0
(] = BioNTech Qpetator b . -.
5 = ki e 4% > Parkberechtigte
T 0

BE o cids :
g5 EROwh -l :
N D) 5
=G il Batrigh m
g % F gl
B Chlgte

<= = = : E=0

Auszug Vortrag zu Digitalisierung Parkraummanagement von Pharmaserv vom 23.11.2021

Asdnrdarong an YTY
Transgpon Beartaitmg b 7YY

- =l =1

+ Agfiregavarabsiung gemill An 38 DSGW0 /

v Airspaszken & Sorlpiung tor pinselesn Humts
b Rahmanverirag § 11 verraulichisit, Datenschutz

VY moat 1
Ot . Beangarechin Vecberskung dee Dekumars

e X mh. "
- Dukumentencrannung und Cistanmicharhait
- Erstalies und mfisaben aines Barcodes
+ Digitalishenng der Dol oW, oer b Farbs * Acnschilsfilich DigRalisisrung der kasifuierten
+ Craalitatskontrmlle sul Lishaeno wnd Yollatbedagh e Posl
+ Wimwaifizionang « Erfassung von Dalen
«_ Konwertierang In Datenfiormat POE + Tigiches scannen day P smerhat
Versendung der Dasen por £ -kkai wernmbartem ALA
+ Clasringuteite :
Kantingn- « Phipalschs Ausishsming. Svalls Wrnichung » Hacwerlige Seanfunyg [Vollestersannuiyg | O]
: plan cddar Rrchlwarung

Auszug Vortrag zu Digitalisierung des Potseingangs von Bayer vom 23.11.2021

Q 29./30.06.2022, Leverkusen
@ Covestro

Q 02./03.11.2022, Dortmund
@ Wilo

e Zyklische Wiederholung des Benchmarkings

e MaBnahmen zur Energieeffizienz an
Industriestandorten

e Dienstleistungssteuerungsmodelle der Zukunft

e Site Master-Planung

Marion Wieck
Bayer

Anna Katharina
Wiegand-Noll
Freudenberg Real Estate

BASF
BAYER | BERLIN
BAYER | MONHEIM
BAYER REAL ESTATE
BOSCH | FEUERBACH
COVESTRO
FREUDENBERG
GRUNENTHAL
LANXESS

MAHLE INTERNATIONAL
MERCK

PHARMASERV

WILO

MAGAZIN 2022

19



20

SEIT 2014

AGITO

Brandschutz

SPRECHER

1

Karl Rengstorf
SCHOTT

/

Christian Ronig
Evonik Operations

TEILNEHMENDE
UNTERNEHMEN:

ABBVIE

BAYER | BERLIN
BOEHRINGER INGELHEIM
BOSCH | FEUERBACH
CURRENTA
MERCEDES-BENZ AG
EVONIK OPERATIONS
FREUDENBERG SERVICES
INFRASERV WIESBADEN
MERCK

PHARMASERV

SCHOTT

32

STANDORTE

Mio. EUR

BENCHMARK VOLUMEN

2020 erhobene Gesamt-
kosten fir Brandschutz

BENCHLEARNING

80%

70%

Arbeitszeitanteile in der Leitstelle
vom 07.10.2021

Jahrliches Benchmarking und begleitender Jahrliches Benchmarking und Erfahrungsaustausch

Erfahrungsaustausch zur Optimierung des

zur Effizienzsteigerung des Werkschutzes durch techno-
Personaleinsatzes und zur Erhéhung des
Wertbeitrages von Werkfeuerwehren.

logischen Fortschritt und optimierten Personaleinsatz.

BILDUNG EINES AUSBILDUNGS- DIGITALFUNK UND

#20 #21

VERBUNDES BETREIBERMODELLE
TREFFEN | @ 26./27.05. 2021, virtuell TREFFEN | @ 23./24.06.2021, virtuell
B virtuell & virtuell

AUSBLICK 2022

Liegenschaftsflache < 100ha

Datenbasis:
9 Standorte

AGITO BRANDSCHUTZ

Q 12.05.2022, virtuell
O Zyklische Wiederholung des Benchmarkings

#22

TREFFEN

&

Liegenschaftsflache >= 100ha

2

60%

o

Datenbasis:
7 Standorte

AGITO WERKSCHUTZ

Q9 02.06.2022, virtuell
O Zyklische Wiederholung des Benchmarkings

Uberwachung und Steuerung
(Perimeterlinie/Peripherie)

#23

TREFFEN

@
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IS

B Administration, Burotatigkeiten

H Ereignismanagement

=
8
X

B Technischer Support

AGITO BRANDSCHUTZ

9 14.09.2022, Ingelheim
& Boehringer Ingelheim
O Modularisierung von Services

W Personalfihrung, Fort- & Weiterbildung

Brandschutz Werkschutz

#24

TREFFEN

m Tatigkeiten auRerhalb der Einsatzzentrale

® Allgemeine Aufgaben / Zusatzleistungen

s Qb K& B &

"
~ o 3
I. III *

W Bereitschafts- und Pausenzeite

W Sonstiges

Brandschutz Werkschutz

AGITO WERKSCHUTZ
9 15.09.2022, Ingelheim

#25

TREFFEN | @ Boehringer Ingelheim
O Follow Up Digitalisierung
Gewinnung von qualifiziertem Personal
GEMEINSAMER WORKSHOP
@ AGITO BENCHMARKING -
RUCKBLICK 2021 AUSBLICK 2022
At L e ZERTIFIZIERUNG MAKE ODER BUY LEITSTELLEN-

GESCHAFT UND -PERSONAL

Q@ 24.11.2022, Wiesbaden
@ Infraserv Wiesbaden

DER LEITSTELLE

Q 07.10.2021, virtuell
& virtuell
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SCHOTT

/

Christian Ronig
Evonik Operations

TEILNEHMENDE
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ENBW

EVONIK OPERATIONS
FREUDENBERG SERVICES
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MERCK

PHARMASERV

SCHOTT

ANDREAS STIHL | WAIBLINGEN

BENCHMARK
VOLUMEN

2020 erhobene
Gesamtkosten
fur Werkschutz

135 &

Mio. EUR

WBW
Geschutzte

119 &

Mrd. EUR
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Wiederbeschaffungs-
werte aller Standorte



SEIT 2004 Jahrliches Benchmarking von Facility Management und

IFMA

Chemie, Pharma & Life Science

Facility Services mit dem Schwerpunkt Forschungsgebaude.

SPRECHER
19 o #A3|un AUSBLICK 2022 :
STANDORTE TREFFEN | ¢ 39.06./01.07.2021,virtuell ' &)
..................................................... & virtuell #45 |° 7052022 virel | Jbrg Petri
. Bayer

204 et #4.4 | EICEN- UND FREMDLEISTUNGSQUOTE TREFFEN

BEI TECHNIKKOSTEN
. 9 11./12.05.2022, Wuppertal
GEBAUDE TREFFEN | @ 01./02.12.2021, virtuell # Bayer

Forschung, Biiro ' B virtuell TREFFEN
Anwendungstechnika

2,3 m?

2

. Hermann-Josef
Zyklische Wiederholung des Benchmarkings . Rottkemper

Boehringer Ingelheim

Mio. m

e FTE-Erhebung im FM fiir Laborgebaude

BGF GEBAUDE

TEILNEHMENDE
UNTERNEHMEN:

e Kostenprognose fir die Instandhaltungs-

22

6,61 €
Mrd. EUR
WBW GEBAUDE

Betreute Wiederbeschaf-
fungswerte aller Gebaude

217

Mio. EUR

BENCHMARK

VOLUMEN

2019 erhobene Gebaudekos-
ten fur Instandhaltung, Betrieb
sowie Ver- und Entsorgung

CJ Blossom Park

Seoul, South Korea

Quelle: Vortrag Waldner am 01. Juli 2021

BENCHLEARNING

planung

e Qutsourcing und Biindelung von technischen

und infratstrukturellen Services

e Nachhaltiger Gebaudebetrieb

New working paradigms

£ A o T -
Wl ) B v

i § < 1 i

Quelle: Vortrag Waldner am 01. Juli 2021

BASF

BAYER | BERLIN
BAYER | MONHEIM
BAYER | WUPPERTAL

BOEHRINGER INGELHEIM
| INGELHEIM

BOEHRINGER INGELHEIM
| BIBERACH

COVESTRO
CURRENTA

EVONIK OPERATIONS
INFRASERV HOCHST
MERCK
PHARMASERV

ROCHE DIAGNOSTICS
| MANNHEIM

ROCHE DIAGNOSTICS
| PENZBERG

SANOFI-AVENTIS
DEUTSCHLAND
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SEIT 2006

WorkPlace Forum

Vision und Wahrheit moderner Arbeitswelten

SUSTA INABILIT Y

New Normal Office
Siemens AG

Acitivity Based
Working
Merck Real Estate GmbH

[ I Barlimer Hochschole
fir Technik

Hochschul-Partner vertreten durch
Frau Prof. Dr. Angelika Banghard

24 BENCHLEARNING

#1 4 I';lEI‘gT‘IIEvl?TJT‘H—) MEINUNGEN

TREFFEN | @ 05./06.05.2021, virtuell
& virtuell

Datenbasiertes
Handeln

Datenanalyse

und -vorhersage Entscheidungen transparent

kommunizieren

Offentliche Darstellung der
Daten
Datenerfassung

[ J

Abstimmung mit
Datenschutz und Betriebsrat

Neubewertung der
o Situation

Vortrag Gruner + Jahr vom 10. November 2021

#1 5 STAKEHOLDERANALYSE UND
RISIKOMANAGEMENT

TREFFEN | @ 09./10.11.2021, LoBburg
# ARBURG

09.11.2021 beim Gastgeber ARBURG

i . November 2021 6

Kennzahlengestutzter Erfahrungsaustausch liber die Entwicklung anforderungsgerechter

Arbeitsplatzkonzepte und den Transformationsprozess zur Einflilhrung moderner Ar-

beitswelten.

AUSBLICK 2022

#1 6 9 18./19.05.2022, Miinchen
B Stadtwerke Minchen
TREFFEN
#1 7 Q 09./10.11.2022, Darmstadt
H Merck
TREFFEN

e Weiterentwicklung der Nutzerbefragung

e Herausforderungen der Back to Office-Phase
e New Work in der Praxis

e Softwarel6ésungen in New Work - Was wird

wirklich benétigt?

HQ von ARBURG in LoBburg

SPRECHER

Sabrina Menke

Siemens Real Estate

Raphaela Winkler
Stadtwerke Minchen

TEILNEHMENDE
UNTERNEHMEN:

ARBURG

BAYER | MONHEIM
BOEHRINGER INGELHEIM
BOSCH | RENNINGEN

DSV IMMOBILIEN SERVICE
ENBW

GRUNER + JAHR
INFRASERV HOCHST

LANXESS
I AUSTRITT 31.12.2021

MANN+HUMMEL
MERCK

PORSCHE

SIEMENS REAL ESTATE
STADTWERKE MUNCHEN
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SEIT 2021

Analytik Bench férdert den sys-

Ana IytiCBenCh tematischen, kennzahlengestiit-

zen und kooperativen Austausch
LEREELSLE]

TEILNEHMENDE
UNTERNEHMEN:

RUCKBLICK 2021

CURRENTA ¢ Organisations-Vergleich
BASELL POLYOLEFINE :

Portfolio-Vergleich
MERCK

WACKER

Entwicklung eines Benchmark-Scopes

Behérdenmanagement

Auswertung des Benchmarkings

AUSBLICK 2022

e Ableitung von Lessons Learned

Aufbau eines Themenvorrats

Erfahrungsaustausch anhand identifizierter

Benchlearning Themen

Erweiterung des Teilnehmerkreises

Analyse

In Depth:
In Depth: Prozess- )
Kostentreiber- Benchmarking

von Erfahrungswerten rund um

SEIT 2021

das Thema Analytik der Zukunft. An a Iytic Be n Ch

RUCKBLICK 2021
e Organisations-Vergleich
e Portfolio-Vergleich
e Entwicklung eines Benchmark-Scopes
e Labor-Informations-Management-Systeme

(LIMS)

e Auswertung des Benchmarkings

AUSBLICK 2022

Ableitung von Lessons Learned

Desk-Sharing und Home Office Philosophie

Ergebnisorientiertes Flihren und Steuern

Wartungsintervalle fir die Gerate

© WACKER

Stammdaten:
Portfolio-
Vergleich

High-Level:
Vollkosten-Benchmark

Grundlagen:
Organisations-
Vergleich

26 | BENCHLEARNING

Forschung

SPRECHER

!

Dr. Anke Marx
Merck

Dr. Joachim Richert
BASF

© TEILNEHMENDE

UNTERNEHMEN:

ATOTECH DEUTSCHLAND

BASELL POLYOLEFINE
BASF

CURRENTA

EVONIK OPERATIONS
MERCK

Mehr Informationen zum
AnalyticBench Roundtable
finden Sie hier!
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ZERTIFIZIERTE

BENCHLEARNING
METHODIK

ESTABLISHED 2004

N1 S 4
e P T,

Organisation als ,Runder
Tisch* mit BAUAKADEMIE
in der Rolle des neutralen
Koordinators

Vertraulichkeitserklarung
der BAUAKADEMIE und
von allen Teilnehmern

S

) ;

g’ unterschriebenes Statut
S
<&

—_— -]
Kosten-Leistungs- li:;iNet
Korrelationen

Lessons Learned
Formate

Benchmarking Code of LEsSoNs LEAR“EO
Conduct und Regeln fiir
wettbewerbskonformes

Verhalten

Jahrliche Auditierung
des Qualitatsmanagements,
der Kartellrechtskonformitat
und der Informationssicherheit

KUNDENZUFRIEDENHEIT

A
Teilnehmer
persdnlich e 79%
Team des
reinenmers TR 7
1) I
=
w Richtung
; Management 25% s ‘
o
w Richtung o o
e Stakeholder Al ROl ‘
. Change Impuls . Konkrete Anregungen Wenig Neues o 0 '..
91%
TURN ON
ERKENNTNISGEWINN . DXPERIENGE .
Auswertung der Erlebnislandkarten, Stand Dez. 2021// N = 91 Beurteilungen
BENCHLEARNING

JOIN
NOW

SERVICE
Die erste unabhingige DIE MISSION

IST GESTARTET

DVISOR

B2B-Bewertungsplattform
fiir Betreiberleistungen

SERVICE ADVISOR

Facility Management

o
o
[Exx]

Ergebnis anzeigen
oder verfeinern

Anmelden Service Provider
auswéhlen oder
suchen

Grafische Auswertungen, Anzeigen
Export- und Printfunktion DL-Profile

Diese Personen haben im Entwicklerbeirat die Anforderungen der
Auftraggeber vertreten und den Service Advisor maBgeblich gepragt.

Erfahren Sie mehr Uber die Ziele in der Deklaration.

5=

Frank Heekerens
ZF Friedrichshafen AG

3

Mark Ribenstrunk
Covestro Deutschland AG

Michael Stahle
Bayer AG

Anke Wirth
ENBW AG



EIN FORUM - | EDGE

Z\WEI'VERANSTALTUNGEN | grand Central /geriin

21. und 22. Juni 2022

BEST OF BEST PRACTICES
2022

POWERED BY

<~

ANDREAS KUHNE
Managing Partner

SIPHO FUHR
Managing Director

KATEGORIE PEOPLE

KATEGORIE PLACE

KATEGORIE PROCESS

g \ i
—spheres® - innovativeg Neubau - Kulturelle Transformation BIM Lifecycle - Integriertes Real Estate
Zusammenarbeitskonzept in der durch radikal moderne Arbeitswelten und Facility Management
Transformation zu New Work )
Ben Samol Markus Kiefl
Jens Schliiter ger Services & Ir BMW AG
& J J
Office Usage - Zahlen, Daten und Smartwork@P - Neue Arbeitsformen Asset Reststoffborse - Nachhaltigkeit
Fakten zur Biiroanwesenheit fiir den Personalbereich gepaart mit Effizienz
Jonas Wolter Raphaela Winkler/ Nicole Kielwagen Marion Wieck/ Belinda Becker
Gruner + Jai Stadtwerke Miinchen GmbH Bayer AG
NOW - Das Ereignismelde- Performance Service - Nachhaltige SAVE - Strategische Aktivierung von
managementsystem in der Gebaudesteuerung fiir das effiziente naturschutzfachlichen Ersatzflachen
Arbeitssicherheit Headquarter Dr. Michael Hélzinger
Markus Mayr Deutsche Bahn AG
Boehringer Ingelheim Pharma GmbH und Co. KG
- J

Preistrager der BenchlLearning Awards 2021

Zalando SE
Merck KGaA
Siemens AG

BASF SE
Deutsche Bahn AG
Merck Real Estate GmbH

3 C4PO_Mediathek ¥ Award Vergabe

WWW.C4PO.BERLIN

Evonik Operations GmbH
BASF SE
Evonik Operations GmbH

FRANK EMMRICH PUNE FARD JULIAN LEMCKE
Head of IT Community Managerin IT Developer

FABIAN HEIMANN SARATH SASIDHARAN

Junior IT Developer Data Manager
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